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'6Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetteri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System»

(ISO 10002:2013)

Kurduğunu ve uyguladığıııı belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certi{ies that it is estabtished and implementeğ and the aıdit performed by BEL
it confimıs that this manageineııt sy§tem meets the requirements of the following standard.

Sertifikı Numırısı l Certifıcüe Numbeı : 41553104
§ertifikı Kodu l ceııİfrcrte coııe : RENTA YAPI
§ertifikı Yayrn Tırflıiı l Ceııİficae l§§ue Drte : 18.0E 2{124
§crtifikı Geçerlilik Tırihı l Cerlifire Vaiinily Dre : 18.08.2025
Sertitrkı Periyodü Ceılirtcre Peıiad : |Yıl l 1 Yeoı

si9İem ğkin bir şekilde sürdürüldük* vğ gözdim teikildeıi aill/da yapllüğı müdderça fu b€lge 1 yll g€çedidin
BEL dgE|im yüığt:knğsinde geĞkli iıina v9 yetkinnk göstğm9§ine Eğlm büyt]k ünimafleEte dahiı $rumlıiıuk kabuı
erne}€6kİif-su belgenin müikiy€t hakk BEL aiüir ve istenüdiğinde iade gdi|mdidir.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞİRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beytikdüzü / İstanbu1

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mai1, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
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